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Refondation du couple médecin-pharmacien au sein des équipes coordonnées : quelles

perspectives pour la prise en charge des patients et |la décarbonation du systeme de santé ?

Antoine Prioux, Pharmacien d’officine, Maison de
Santé Pluriprofessionnelle Universitaire Millesoins,

Responsable numérique et prospective a AVEC Santé
Nouvelle Aquitaine, The Shift Project




P4PILLON

Association loi 1901 => recherche et

développement en soins de premier recours

4 axes :

innovation organisationnelle

innovation dans les pratiques professionnelles
innovation numérique

innovation sociale (ESS/santé
communautaire)
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POURQUOQI ?



Démographique
Epidémiologique
Technologique
Sociologique
Economique
Ecologique
Géopolitique

HOUSTON,

WE HAVE
L PROBLEM!

APOLLO 13

Faire [plus] avec [moins], [mieux] et [vite] dans les
soins (cure)

_|_
[bonus] maintenir en bonne santé (care) [planétaire]



Plus les gens sont malades, plus je gagne ma vie.

“Désolé Mr Prioux, économiquement la promotion de la
santé c’est pour les cons. ”

Mon comptable



Le meilleur modéle macro-économique du monde : une droite

Gaz et électricité a tous les étages : au résultat
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COMMENT ?



EMERGENCE

Le tout offre plus de possibilités gue la somme des parties

Agir en communauté de pensée, penser en communauté
d’action

SOMME DES
INTELLIGENCES
INDIVIDUELLES ET MONO-
§ CATEGORIELLES
Y

INTELLIGENCE
COLLECTIVE
PLURIDISCIPLINAIRE

‘\



Les equipes coordonnées en santéf« ) =
Professionnels de santé de premier reco: a,
Dentiste, etc.)

DIAGNOSTIC TERRITORIA! 0 _sJRIDIQUE (SISA)
zone d’action com~ _unne morale commune
LIEU COM\ .viUN OUTIL COMMUN
-ntionnels Systeme d’information partagé
(hébergement des dossiers

Maison
médicaux )

3000a10¢C _11ts/2000 structures en
France



Analyse de |la maturité de ces structures (HAS)

Travail en équipe ' CAPAC'TE, A FAIRE ENSEMBLE

pluriprofessionnelle

» Réunion de concertation

s | CAPACITE A UTILISER LES

» Protocoles pluriprofessionnels

eyt | COMMUNS NUMERIQUES

» Dynamique d'equipe

/7~ N\

CAPACITE A PENSER
POLITIQUEMENT ENSEMBLE

» Information des patients

el (g CAPACITE A DEVELOPPER LA
» Soutien aux aidants » Gestion du projet de santé de 'équipe SANTE COMMUNAUTAIRE

Implication Projet de santé
des patients et accés aux soins




Les partenaires
potentiels du
partenariat local
(Caspar, Farrel,
Thirion, 1997.)

physique du
territoire

. \
Services
sociaux et ‘
desanté

publique

Services ‘

publics

Ecoles,
universites

Associations
pour le develop-
pement local

Institutions
publiques

Associations
écologiques

a vocation
territgriale

Associations de
|loisirs, sportives,

Associations a
vocation sociale

défense
d'intéréts

Asso-
ciations
profession-
nelles

Préoccupation
dominante pour
les personnes et
la qualité de vie

INSTITUTIONS
PUBLIQUES

ASSOCIATIONS
DE PERSONNES

ENTREPRISES
PRIVEES



Probleme #1
orendre en charge les pathologies

CHRONIQUES et COMPLEXES

Coordonner des
compétences multiples
dans un espace-temps

=)

Organiser des flux physiques




Ex : ordonnance du vendredi 7 Février 2020

Propranolol 40 mg : 2 comprimé matin et soir
Esoméprazole 40 mg : une gélule le matin
Paracétamol 1g : un matin et soir

. Zopiclone 3,75 mg : un comprimé au coucher
- Oxazepam 50 mg : un comprimé le soir
Nalmefene 18,06 mg : un comprimé le matin
Potassium chlorure 600 mg LP : un le midi

—ESPACE /
TEMPS

1 MOIS




Rappel : se coordonner = s’accorder sur I’espace/temps

ATTENTION LES AMIS |

Je vais battre une mesure aléatoire

Moi en Ml ! Moi en LA !

Trop rigolo ! Moi je vais m’accorder en Sl

Je m’accorde pas !

ROCK’N’ROLL !!!




... donc définir une métrique !
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DiffuK ‘600 mg w

Chlorure de potassium

7 Février[2020]

Propranolol e
40mg comprime
sécable

« Propranolol 40 mg : %2 comprimé matin et soir
- Esoméprazole 40 mg : une gélule le matin

- Paracétamol 1g : un matin et soir

- Zopiclone 3,75 mg : un comprimé au coucher
« Oxazepam 50 mg : un comprimé le soir =)
- Nalmefene 18,06 mg : un comprimé le matin
- Potassium chlorure 600 mg LP : un le midi

Nozman 25 ng

lévomépromazine

Voie orale : O

QSP , v , )
: METRIQUE POSO QUANTITES ANNEE
A“IlRI\Z/ISCI)SIS :IIZD ALEATOIRE O /JOURED:I ALEATOIRE O BISEXTILE

= DAWA



TRIMESTRIEL

Pravastatine
Teva 20mg
ADULTE, {NFANT COMPLERE Se
Adsl Pravastaf @

BisoCéM
sl |

. m Tf bi lol
. . IMylan

b A

90 comprimés pelliculés

&
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Théorie du chaos



Innovation de rupture #1 :

MOIS |—> SEMAINES ﬁ

c N o O OO € METRIQUE STABLE
OUt ° y ADAPTEE A LA
PRESCRIPTION
JOURNALIERE
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Innovation de rupture #2 :

32
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Innovation de rupture #3 :

MONTER UNE INTEGRER LES
EQUIPE | PHARMACIENS
COORDONNEE DANS L’EQUIPE
EN SANTE TRAITANTE
®

Cout : NC "0 SAVEC

AVENIR DES EQUIPES COORDONNEES



Innovation de rupture #4 :

Pg\slg?lﬁ.p}‘é UTILISER DES LOGICIELS
' ANAE LIBRES ET TRAVAILLER AVEC
D’AMELIORER . /
SON OUTIL DE DES INGENIEURS EN
TRAVAIL INFORMATIQUE

Colit : NC — ““InterHop




Ca donne quoi ?



2 ) stgasie
i 3 V Ste Geneviéve
4 S StOdilon
5 D Epiphanie |
6 L StMelaine 02
7' M StRaymond

8 M Stlucen
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10V St Guillaume
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185 StePrisca

O ATy

e 20 L Sts SébastienFabien 04

21M Ste Agnes

22M St Vincent

23 ) StBarmard

24V StFrangois de Sales @
255 Conversion de St Paul
260D StesPaulePavline
27 L Ste Angele 05

28M St Thomas d'Aguin

1 S Steklla
2 D Présentation du Seigneur
3 L StBlaise 06

4 M Ste Véronique
S M Ste Agathe
6 1 StGaston
7 V Ste Eugénie
8 S Stelacqueline .
9 D Ste Apolline
10 L St Amaud Q7
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155 St Claude 9
16 D Ste Julienne
17 L St Alexis 08
18 M Ste Bernadette
19 M St Gabin
20 ) Ste Aimée
21V St Pierre Damien
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23D Stlazare @
24 L St Modeste 09
25M Mardi gras.
26M Cendres
27 ) Ste Honorine
28/ st Romain (2w (oo

29 5 St Auguste e

101e 25007718
5620 ¢ ¢ arvc 23 i 2020
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Delivrance Facturation Options DP Liensutiles Rejets

mardi 3 mars 2020 14:15:35

mars 2020 j Délivrance:

N° Mutuelle

N° adhérent |

RIOUX ANTOINE

B \ 1850787085220 \

Code couleur =
indicateur de parcours
e soins patient dans le
logiciel

| mardi 3 mMars

34 ans 8 mois

*

2020 | |

SR
* Statut DP inconnu

Regime des Salari

ndépendants - RS H

R.A.M (DES PROFESSIONS LIBERALES) 03 054 1100

Periode
décalage |0 jour

N'-Amc\ 00733931 H

i sante

\ Debut: \ A \ Fin:\:smzfzme\

Quvrir dossier patient

omp.ir | RS -|

Prescripteur: |

4| ]

Renouvellement: |0 Le bénéficiaire a déclaré un médecin traitant

MALADIE




Les chroniques

F1 Ajouter :

PRIOUX ANTOINE

FURLISEMIL SEMT “HOML LHFRE SEL FLU S0

Periode 2 Date Commande

03/02/2023

Repétition: 1 fois sur 1 (Bns 1

Quitter x

SeIY S04 10y B ALD

reserve 0

REMPLISSAGE DU

BISOPROL SDZ 2,5MG CPR PESE PLOQ/30

Période 2 Date Commande

03,/02/2023

Reépétition: 1 fois sur | 1 Qi 1

3400939099989 ALD F4 Voir/Modifier

reserve 0O

PLAN DE >

XARELTO 20MG CPR PELL PLOQ/28

POSOLOGIE

Periode 2 Date Commande

03/02/2023

Reépetition: 1 fois sur | 1 Qi 1

3400921923056 ALD F4 Yoir/Modifier

reserve 0

Les chroniques

F1l OK v

PARACE WIATRIS 1G CPR SEC PLQ/8

Periode 2 Date Commande

03/02/2023

Reépetition: 1 fois sur | 1 Qi 1

3400938198294 ALD F4 Voir/Modifier

reserve 0

Periode 2 Date Commande
PRIOUX ANTOIMNE
Produit FURDSEMID ZENT 40MG CPR SEC PLOS30 Code 3400936737167 Stock
./ IR Tatal Réserve
B Commande Produit  Fournisseur | ALLIANCE CHROMNIQUES ¥ Quantité 1 REseryve
Période Bl ~ Répétition : 1fois sur | 1 Date de début Période  13/02/2023 dans 2 semaines

Date Commande
Mombre de cormmande & omettre

Nombre de Commandes déja passées ]

Feférence

03/02/2023 |

La commande est programmeée | 10 jour(s) avant le début de période

|| Limite Commande  Mombre de Commande Masimunm 0

derniére commande

CMEPRAZ ZENT LAB 10MG GEL GAST PLO/28 OPA

03/02/2023 Repetition: 1 fois sur | 1 Qi 1

o

o

o

3400930131577

LD F4 Yoir/Modifier

réservé 0

QUI CONDITIONNE MES
FLUX PHYSIQUES
(commandes) DANS
L’ESPACE/TEMPS
(combien et quand)




Base de donnée requétable = tableau de bord = Actions

F3 Ccommander '

. tous fournisseurs

B transmetire

F4 Modification en Liste |

itter

rFiltres \
Client l v | || Regroupement | Périodg RO AT
Produit J
Fournisseur * Commande [ Date Com

=
-

1=]]

9

Produit

R ALEPSAL 100MG CPR B30
M ALEPSAL 100MG CPR B30
R ALPRAZOLAM SDZ 0,25MG CPR SEC PLG/30

5
Ji
Ji
Ji
Ji

CARBAMAZ SDZ LP 200MG CPR ESLP B/30
CARBAMAZ SDZ LP 200MG CPR ESLP B/30
CARBAMAZ SDZ LP 400MG CPR ESLP B/30
CARBAMAZ SDZ LP 400MG CPR ESLP B/30
CYAMEMAZINE MYL 25MG CPR PESE PLQ/ 30

R DESLORAT WIATRIS SMG CPR PELL PLO/30
G DIAZEPAM TEWA 10MG CPR PLO 3x10 (30}
F HALDOL 1MG CPR Bf40

il

I

LEPTICUR 10MG CPR PLO/30
LERCAMNID MYL 10MG CPR. PESE PLO/30

Ak

Code

2400922296103
2400922896103
24009325582897
2400924436376
2400924436376
2400924436895
2400924436895
2400920097533
2400926226017
2400922531158
2400920471432
2400921405009
2400922945160

=
-

Resery..

o o o o o oo o o0 o o o o oa

=
-

Modifications
massives

Commande

OUrnisseLUr

2440172023
2440142023
2440172023
2440172023
2440172023
2440172023
2440172023
2440172023
2440172023
2440172023
2440172023
2440172023
2440172023

GIPHAR CHEOMIC
GIPHAR CHEOMIQLUES
GIPHAR CHEOMNIQLUES
GIPHAR CHEOMIQLUES
GIPHAR CHEOMNIQLUES
GIPHAR CHEOMIQLUES
GIPHAR CHEOMIQLUES
alLLIAMCE CHROMIGQLUE
GIPHAR CHEOMNIQLUES
GIPHAR CHEOMIQLUES
GIPHAR CHEOMNIQLUES
alLLIAMCE CHROMIGQLUE

Jt co

|l S L I O N i L R L B N N

[ T % T N R o I ot B

22
12
21
15
20
25

Filtres sur le
code parcours

Filtres sur les
produits et les
patients




ORDONNANCEMENT LOGISTIQUE CO-BENEFICE

+ outil de communication
+ suivi observance

Paradigme de stockage prédictif et

personnalisé




1#
2H

3H

CO-BENEFICES POTENTIELS

APPROCHE HEBDOMADAIRE
ET PREDICTIVE DE LA
LOGISTIQUE

PRESCRIPTION EN MULTIPLE
DE SEMAINE

IDENTIFICATION FINE DES
BESOINS EN PRODUITS DE
SANTE D’UN TERRITOIRE

-

h

=

1 a 2 livraison par semaineoulieude 1 a2
par jour

Rappel : 20 000 pharmacies en France

Conditionnement en multiple de semaine
(BUD)

Dispensation a l'unité

Justice distributive d’une ressource en
raréfaction




Etat dcivil
Civilite

Enfant

M= 555|199 99 99 999 999

Sexe Masculin - | Grp. Sana.

BENEFICES A FAIRE PARTIE DE L'EQUIPE (SISA)

e 3 Rue de test

95
19200 FlelLUISSHEL

-

Médecin traitant

! Mouveau

ACCES AU DOSSIER
MEDICAL

+

NOTIFICATION DES
PRESCRIPTIONS EN
TEMPS REEL

Liens de parenté

e Ajouter

Pere de M. TEST Chorus

TelkEphones Nai Email
£(e] e mer.| 04 - 05 - 20165 |

) 10555055555 Age 3 ans 4 mois 19 jours [

B 0666565666 C |

ECEfdElE]l

| Pas de publi

A Frofession

' Nouveay

Or PRIOUX Antoine

15 Rue DE LA REPLUBLIQUE
19170 BUGEAT (FRANCE)

Tél. Port. : 0663880723
Tél. Pro. : 0555955014
Mail : pharmaciedesloutres @gmail.com

Préférences




Analyse Manutention
pharmaceutique

CAS
CLASSIQUE &

PAS ACCES AU
DOSSIER MEDICAL

MEDECIN

e-l-

Manutention Analyse Conseils
déléguée/barquettes pharmaceutique

MEDECIN PHARMACIEN correspondant
Traitant (accés au dossier médical)

Administratif Conseils

A

PAS EN ZONE DE
CONFIDENTIALITE

PHARMACIEN

TEMPS ECONOMISE



Objectif stratégique de I’'équipe :

-

PRODUCTION PARTICIPATIVE
D'UNE BASE DE DONNEES DE SANTE
STRUCTUREE ET TERRITORIALE

~

/

(#CROWDSOURCING #SMALLDATA)



Ancétre :
LOGICIEL DE GESTION DE STOCK
(grande distribution)

LGO

Pharmaciens

PRODUCTION DE DONNEES /. A

STRUCTUREES : —
% @
FINALITE DE TRAITEMENT: |~

Ancétre :
LOGICIEL DE GESTION DE DOSSIER MEDICAL
(service hospitalier)

SIP

\_

FINALITE DE TRAITEMENT : \S—

Médecins/IDE/MK

/PRODUCTION DE DONNEES ~_ _ A
STRUCTUREES : o~
A A

J
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RETOURS
D'EXPERIENCE



“ALLER-VERS”, NO PROBLEMO :
requéte informatique + cartographie [ >75 ans OU polymédiqué ET isolé]

=>Tournées de dispensation personnalisée et
prédictive des médicaments a domicile avec
surveillance des patients

Better, Faster,
Stronger qu’
Amazon(] !l

o ) - ()
ELECTRIQUE
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Faculté de Médecine
Master Santé publique le année
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DISPENSATION A DOMICILE DES MEDICAMENTS AU SEIN DE LA MSPL
MILLESOINS EN CORREZE DANS LE CADRE DE L’EPIDEMIE DE COVID-19.

Basile Diatta

Stage effectue du 16 mars au 30 avril 2020
MAISON DE SANTE PLURIPROFESSIONNELLE UNIVERSITAIRE (MSPU)

MILLESOINS EN CORREZE



VACCINATION = GESTION DE LA RESSOURCE

RARe = JUSTICE DIST

Requéte : [> 75 ans] ET [comorbidité] ET/OU [fragilité]

~

NOM

PRENOM

AGE

ALD

TELEPHONE ]\DRESSE

STATUT
VACCINAL

Dupond

Marcel

84

06-66-66-66-
66

Bugeat
)

non vacciné

Mireille

4

92

non

lIs sont méme
VENUS me
chercher en
pétrolette !

05-55-55-55- Pérols

Pour étre plus efficient, le systéme de soins doit dépasser le travail en silo. L'émergence
des maisons ou pdles de santé et des communautés professionnelles territoriales de santé
favorise un fonctionnement basé sur la synergie, ou chaque acteur apporte ses compe-
tences. La réussite tient en la capacité a mettre en ceuvre un projet au bénéfice des patients.
© 2021 Elsevier Masson SAS. Tous droits réservés

Mots clés - Govid-19 ; désertification médicale ; interprofessionnalité ; officine ; parcours de soins ; premier recours

To be more efficient, the healthcare system must
move beyond working in silos. The emergence of health centers or clusters and territonal
professional health communities favors an approach based on synergy, where each player
contributes his or her skills. Success lies in the ability to implement a project for the bene-
fit of patients.

© 2021 Elsevier Mas

s0n SAS. All fights

Keywords - care pathway; COVID-19; Interprofessionalism; medical desertification; pharmacy; primary care

a notion de territoire de santé
a beaucoup évolué depuis
les balbutiements de I'orga-
nisation de la carte sanitaire dans
les années 1990. Au début, elle a
&te determinée en fonction de ['offre
de soins existante autour des éta-
blissements hospitaliers, puis des

vis-a-vis du territoire dans lequel elle
est implantée, mis a part le respect
des régles déontologiques.

Les équipes de soins pri-
maires (ESP), « constituées autour
de medecins generalistes de pre-
mier recours, [...] contribuent a la
structuration du parcours de santé

Les maisons de santé pluri-
professionnelles (MSP) « sont
des structures [...] dotées de la
personnalité morale et constituées
entre professionnels médicaux,
auxiliaires medicaux ou pharma-
ciens » [2]. La volonté qui soutient
une telle organisation n’est pas

non vacciné

Jean-Michel

MROZOVSKI**
Président du Comité pour
la valorisation de I'acte
officinal

Eliza CASTAGNE®
Pharmacien

Valentin LEGRAND®
Pharmacien et vice-
président de I'Association
pour les états généraux
du premier recours

*26 rue Temre-Neuve,

92180 Meudon, France
bAssociation P4Pillon,

La fourmiligre, 5 lieu-dit
Chaumiel, 19170 Pérols-sur-
Vézere, France

14 rue Charles-Brunelliére,
44100 Nantes, France




Constitution

de I'équipe CERCLES DE QUALITE
par le (les) MEDECINS/PHARMACIENS
pharmacien(s)- )
animateur(s) Florent MACE

Eliza CASTAGNE

Retour Animation
d’expérience, du Cercle
évaluation de par le(les)

l'impact des pharmacien(s)-
mesures prises animateur(s)

o Présentation des données
de la littérature, guidelines et
CONSensus

: o ® Analyse des profils coats/
Mise en avantages des thérapies

application des -
® Analyse des données de
prescription du groupe

pistes d’évolution
e Elaboration de pistes d’évolution

dans |a pratique




Molécules concernées (%)
AUTRES,10%

IBUPROFENE,34%

NAPROXENE20%

KETOPROFENE,22%

PRESCRIPTIONS D’AINS/MSPU
MILLESOINS

w
-
>
-
<
o
<

OUVERTURES

® En Suisse, les Cercles de qualité médecins-phar-
maciens, créés a la fin des années 1990, ont démon-
tré leur efficacité sur 'amélioration des prescriptions
médicamenteuses et une diminution de leur cout.

® En France, ce dispositif a inspiré des pharma-
ciens qui ont mis en place une expérimentation
de collaboration médecins-pharmaciens, sur le
modéle suisse, pour optimiser les prescriptions
médicamenteuses dans cinqg domaines théra-
peutiques.

® Cette expérimentation a été menée en 2019-
2020 dans neuf sites avec douze pharmaciens ani-
mateurs et des groupes de médecins généralistes
et pharmaciens d'officine. Deux pharmaciens y
prenant part ont dressé un premier bilan encoura-
geant qui montre l'intérét des Cercles de qualité.

ivers types de groupes réunissant des profession-
nels de santé en France travaillent sur la qualité
des soins, ceux animes par un pharmacien sont plus
rares. En Suisse, les Cercles de qualité médecins-
pharmaciens existent depuis la fin des années 1990 (1).

Documents liés, notes, copier coller..

Cercles de qualité médecins-pharmaciens :
expérimentés en France

en médicaments par patient. |l ressort aussi de ce
dispositif que les médecins et les pharmaciens
éprouvent une satisfaction mutuelle & travailler
ensemble et un enrichissement dans leurs pratiques
professionnelles {2,4,5).

Lidée d’une expérimentation en France des Cercles
de qualité médecins-pharmaciens est née en 2016,
dans le cadre d'un voyage d'études visant a faire
découvrir des pratiques professionnelles innovantes
a des étudiants de 6° année de pharmacie, en filiére
officine. Le texte ci-dessous en présente un bilan
d’'étape au mois de novembre 2020, a partir des
données et informations rapportées par 'un des
pharmaciens universitaires a l'initiative de cette
expérimentation et par une pharmacienne animatrice
d’un Cercle de qualité, désignés comme les rappor-
teurs de ce bilan dans le texte. Voici leur retour
d'expérience.

Genése et construction du projet
de Cercles de qualité en France

A la suite du voyage d’études de 2016, des échanges
avec des pharmaciens suisses acteurs des Cercles



Médico-économie : comparaison prix journalier

Diclofenac LP 75 mg 1-0-1

Etoncoxid 60 mg 1-0-0

Ketoprofene LP 100 mg 1-0-1

Naproxene 550 mg 1-0-1

Ibuprofene 400 mg 1-1-1

Actciofénac 100 mg 1-0-1

0.00

0.10 0.15 0.20

8 Codt pour 1 jour de traitement (en suroz)

031

0.29

0.30



Analyse des besoins IPA/pharmacien correspondant

Eligibilité aux Interventions Pharmaceutiques

Eligibilité a la NON (o]0] TOTAL
prise en charge
IPA NON 2976 349 3325

Oul 235 210 445

TOTAL 3211 559 3770 souree

v Y ISPED Blandine
‘ Malbos

Patients éligibles a la prise en
charge IPA (n = 445)

Patients éligibles aux interventions
pharmaceutiques (n = 559)
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Base de données de la MSPU MilleSoins : état des lieux et analyse
stratégique en vue du déploiement des activités de I'Infirmier de

Pratique Avancée et du Pharmacien Correspondant

Theése
pour le

Diplome d’Etat de Docteur en Pharmacie

Déploiement de ’Accompagnement
Pharmaceutique et de I'Infirmier
en Pratique Avancée sur la Maison
de Santeé Pluriprofessionnelle
Universitaire MilleSoins :

Analyse stratégique de données de vie réelle et enquéte patient

Malbos Blandine

Sous la direction de M. Antoine Prioux



Logiciel libre / Architecture fédérée / Open Data citoyenne

4 ™
CROWDSOURCING DE DONNEES DE Tableau de bord dynamique avec
SANTE SUR UN ENTREPOT interface cartographlque
\. y,
Gestion de la relation patient
(publipostage)
'
w V 4 [ V 4
Réseau social en santé
communautaire (échelle conviviale)
é N
Cfd OUTILS D’INTERACTION ET SIP métier de nouvelle génération
D’AIDE A LA DECISION (suite compléte)
\ J




= REDUCTION DU
RISQUE EN SANTE
COMMUNAUTAIRE




« L'adhésion a un paradigme est une mécanique sociologique
impliquant la genése d’'une communauté de pensée, de méthode et
d’objectif, autour d’outils communs »

Thomas Samuel KUHN,

La structure des révolutions scientifiques, 1962



https://www.p4pillon.org/

SCAN ME

MERCI DE VOTRE ATTENTION
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