
S1-A FA2 ACCES 
MT

Étudier les pistes pour libérer du temps médical en diminuant 
le temps administratif des médecins.

20%  du temps de 
travail d’un médecin 
est administratif

Perte de créneaux 
médicaux

Les objectifs

Diminuer le temps administratif Adapter/harmoniser/diffuser les
pratiques

Les objectifs 
opérationnels

Décrire et repérer les actes non médicaux qui pourraient être délégués et les actes considérés 
comme médicaux mais qui n’en sont pas forcément.
Relayer/diffuser les bonnes pratiques auprès des professionnels de santé, des acteurs locaux 
concernés et des patients

Les moyens

Constitution de focus group avec les MG pour faire émerger les opinions et les idées sur la 
thématique “gagner du temps médecin”.
Elaboration/diffusion d’un « registre » des actes non médicaux qui pourraient être délégués ou 
supprimés.
Information et sensibilisation des demandeurs et des patients sur les certificats sans réelle 
valeur médicale ajoutée (tampon « certificats absurdes » avec un courrier explicatif pour les 
patients et contacts/courriers aux communes et structures demandeuses) / diffusion de la 
pratique « tampon certificats absurdes »
Information/formation des professionnels de santé de la CPTS
Etudier les délégations administratives envisageables, étudier les possibilités d’appui par les 
assistants médicaux.
Favoriser les accès directs aux orthophonistes 

Leviers | Freins

Les 15 mesures gouvernementales 
Collectif « crocodiles bleus »

Techniques, réglementaires, « pression des 
demandeurs sur les patients »
Force des habitudes

Les parties prenantes

CPAM - Professionnels de santé - communes

Le référent de l’action Référents désignés par le CA – Pierre Loué (médecins généralistes)

Les critères d’évaluation

Première année : Nb d’actions – Nb réunions – Nb courriers
Deuxième année : Nb médecins connaissant le tampon, l’utilisant, ressenti/ réduction-
évolution des certificats demandés
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